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Questionnaire: Nouvelles normes hôpitaux à partir du 1er janvier 2024: Arrêté du Collège réuni de la Commission communautaire du 25 mai 2023 commune fixant les normes que les hôpitaux doivent respecter
* Pour le traitement optimal de votre demande, il est nécessaire de répondre à toutes les questions reprises sur ce questionnaire. Veuillez également cocher la case 'pas d'application' lorsque la question ne s'applique pas à votre institution.
1- Si la demande se fait par voie postale: veuillez envoyer les documents dans cet ordre et les enregistrer sur une clé USB (pas dans un fichier zip):

Dans un soucis de sécurisation des données, veuillez protéger la clé USB par un mot de passe et  communiquer ce dernier par email aux agents de la Cocom une fois la clé envoyée. Nous vous conseillons dans la mesure du possible, de venir déposer la clé USB dans les locaux de la Cocom.

2- Si la demande se fait de façon digitale (via Vivacare.brussels), les documents peuvent être directement téléchargés dans cette application.

3- Vous pouvez également introduire votre demande accompagnée des documents justificatifs par courrier électronique à l'adresse suivante : agrements-erkenningen@vivalis.brussels
· Questionnaire complété relatif aux nouvelles normes applicables aux hôpitaux à partir du 1er janvier 2024 ; 

· le cas échéant, pour la fonction « première prise en charge des urgences », la convention avec les modalités d'organisation de la liaison fonctionnelle ; 

· le cas échéant, le modèle de feuille de liaison concernant la continuité des soins périnataux ; 

· le cas échéant, la preuve d'inscription dans une démarche d'accréditation ou la publication d'une accréditation ;

· la composition conseil multidisciplinaire de pilotage de la qualité ;

· le lien vers le site web avec l'organigramme ;

· la description des objectifs de durabilité et de résilience ;

· les autres documents utiles. 

Législation de référence : 25 mai 2023. - Arrêté du Collège réuni de la Commission communautaire commune fixant les normes que les hôpitaux doivent respecter.
Questionnaire Nouvelles normes hôpitaux à partir du 1er janvier 2024: Arrêté du Collège réuni de la Commission communautaire du 25 mai 2023 commune fixant les normes que les hôpitaux doivent respecter
	Normes
	Oui
	Non
	N/A
	Champ d’application 
Commentaires et informations complémentaires 


	Premier accueil des urgences
Art. 3. L'hôpital qui ne dispose pas d'une fonction « première prise en charge des urgences » sur chacun de ses sites hospitaliers, ni d'une fonction « soins urgents spécialisés », organise ses différents sites hospitaliers en vue d'assurer l'accès à ces fonctions afin de garantir la continuité de la prise en charge et des soins.

L'hôpital qui organise une liaison fonctionnelle visant à garantir la continuité de la prise en charge et des soins avec un hôpital disposant d'une telle fonction sur un site implanté dans un rayon de 2,5 kilomètres répond également à cette obligation.

Les modalités d'organisation de la liaison fonctionnelle visée à l'alinéa précédent font l'objet d'une convention écrite.


	
	
	
	Champ d'application :

Hôpitaux généraux
(y compris spécialisés) :

Ajouter la convention avec les modalités d’organisation de la liaison fonctionnelle

	Continuité des soins périnataux
Art. 4. § 1er. L'hôpital disposant d'un service de maternité (index M) s’assure de la transmission des informations utiles à cette prise en charge entre les professionnels de soins de santé qui ont assuré le suivi prénatal de la patiente et l' équipe hospitalière qui assure la prise en charge de la patiente.

À cette fin, l'hôpital s’assure que le professionnel de soins de santé qui a assuré le suivi prénatal d'une patiente remplit une feuille de liaison qui indique :

1° les coordonnées de la patiente et du professionnel de soins de santé qui a assuré son suivi prénatal ;

2° les données cliniques nécessaires à la prise en charge de la patiente lors de l'accouchement.

La feuille de liaison est établie selon un modèle proposé par l'hôpital.

§ 2. Lorsque la patiente quitte l'hôpital, celui-ci s’assure de lui fournir un document permettant au professionnel de soins de santé qui garantit le suivi postnatal de la parturiente d'assurer la continuité des soins. Si la patiente a communiqué à l'hôpital les coordonnées du professionnel concerné et l'autorise, l'hôpital lui adresse ce document.


	
	
	
	Champ d'application :

Hôpitaux généraux avec un service M :
Ajouter modèle feuille de liaison 



	Stratégie qualité-sécurité

Art. 24. Le gestionnaire peut demander au Collège réuni de remplacer la partie du « rapport-qualité » relative à la qualité au chevet du patient par la preuve d'une inscription dans une démarche d'accréditation ou par la publication d'une accréditation qui permet d'évaluer les indicateurs visés à l'article 22, § 3 de manière similaire.


	
	
	
	Champ d'application : 

Hôpitaux généraux (y compris spécialisés) et psychiatriques :

Le gestionnaire peut introduire une demande.

	Stratégie qualité-sécurité
Art. 25. Il est créé un Conseil multidisciplinaire de pilotage de la qualité au sein de l'hôpital.

Celui-ci est composé au minimum :

1° d’un représentant du gestionnaire ;

2° du médecin chef ou de son délégué ;

3° d'un représentant du conseil médical ;

4° de l'infirmier chef du département infirmier ou de son délégué ;

5° d'un représentant des usagers ou un « patient-partenaire » si ce concept est développé dans l'hôpital ;

6° du coordinateur qualité si cette fonction existe dans l'hôpital.

Le gestionnaire associe étroitement le Conseil de la qualité à l'élaboration de sa « stratégie qualité-sécurité » et du « rapport qualité ». 


	
	
	
	Champ d'application : 

Hôpitaux généraux (y compris spécialisés) et psychiatriques :

Composition conseil multidisciplinaire de pilotage de la qualité

	Bonne gouvernance
Art. 27. L'hôpital tient à jour et publie sur son site internet son organigramme, qui reprend à tout le moins les fonctions visées à l'article 17 de la loi coordonnée du 10 juillet 2008 sur les hôpitaux et autres établissements de soins, et les personnes avec qui elles collaborent.

Dans chaque hôpital, il y a un directeur. Il est directement et uniquement responsable devant le gestionnaire.
  Le directeur travaille en étroite collaboration avec le médecin chef, le chef du département infirmier, les services paramédicaux, administratifs, financiers et techniques, et le pharmacien hospitalier.

	
	
	
	Champ d'application : 

Hôpitaux généraux (y compris spécialisés) et psychiatriques :

Organigramme  Lien vers le site web


	Durabilité et résilience
Art. 28. La gestion de l'hôpital, en ce compris les projets de redéploiement de l'activité et les projets liés aux infrastructures, s'inscrit dans une perspective à long terme répondant aux objectifs de durabilité et de résilience suivants :

1° assurer le choix d'investissements écologiques et durables ; 

2° préserver l'environnement ;

3° favoriser l'économie circulaire ;

4° réduire l'empreinte carbone ; 

5° favoriser l'alimentation durable pour les patients, les visiteurs et le personnel ; 

6° favoriser les moyens de mobilité respectueux de l'environnement pour le personnel et tous les déplacements professionnels ;

7° réduire la production de déchets au travers de la politique d'achats et par la mise en place de processus qui permettent de réduire les déchets ;

8° organiser le recyclage et la réduction des déchets ; 

9° optimiser les consommations d'eau et d'énergie ;

10° s'adapter aux changements climatiques conformément aux objectifs climatiques bruxellois. 


	
	
	
	Champ d'application : 

Hôpitaux généraux (y compris spécialisés) et psychiatriques :

Description des objectifs de durabilité et de pérennité

	Art. 29. Tous les cinq ans, l'hôpital publie sur son site internet, un plan de durabilité dans lequel il expose les moyens mis en œuvre pour poursuivre les objectifs visés à l'article 28, ainsi que le bilan carbone de l'hôpital s'il a été mesuré.


	
	
	
	Champ d'application :

Hôpitaux généraux (y compris spécialisés) et psychiatriques :

Le 1er janvier 2029, publication du plan de durabilité et du bilan carbone, s'il a été mesuré : lien site internet


Date et signature du médecin chef

Date et signature du directeur
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