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Geachte mevrouw, geachte heer, 

 
Als bevoorrechte partner in de sectoren gezondheidszorg en 

bijstand aan personen zijn we verheugd om u op de hoogte te 

brengen van de laatste ontwikkelingen in verband met onze 

samenwerking en onze voortdurende inspanningen om te 

moderniseren en te digitaliseren. 

 

Met trots kondigen we aan dat u vanaf nu het Brusselse portaal 

IRISbox kunt gebruiken om al uw erkennings- en 

vergunningsaanvragen in te dienen. Deze verandering is een 

uiting van ons engagement voor een efficiënter beheer en 

vereenvoudigde administratieve procedures, en voldoet aan de 

normen van Verordening 2018/1724 van het Europees Parlement en 

de Raad van 2 oktober 2018 tot oprichting van één digitale 

toegangspoort. 

 

De meeste overheidsinstellingen in Brussel gebruiken het platform 

IRISbox al. Met dit platform kunt u eveneens de gegevens inzien 

en corrigeren die onze administratie over uw instelling bijhoudt, wat 

zorgt voor een transparante en efficiënte samenwerking. 

 

Om die nieuwe functies te gebruiken, logt u gewoon in op het portaal 

IRISbox, klikt u op Onderneming en selecteert u Mijn 

erkenningen. Op die pagina vindt u niet alleen de formulieren die u 

nodig heeft om uw aanvragen in te dienen, maar ook een overzicht 

van al uw dossiers voor een vereenvoudigde en efficiënte opvolging. 

 

Als u al uw ondernemingsgegevens wilt bekijken, ga dan naar 

Beheer. Onder Informatie onderneming vindt u GGC gegevens, 

met een overzicht van alle gegevens en informatie waarover onze 

administratie beschikt.  
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Houd er rekening mee dat de wettelijke vertegenwoordiger van uw 

instelling die bekend is bij de KBO (Kruispuntbank van 

Ondernemingen) automatisch toegang heeft tot IRISbox voor de 

gegevens van de instelling. Als hij of zij niet de persoon is die door 

uw instelling gemachtigd is om erkennings- en 

vergunningsaanvragen in te dienen, kunt u andere gebruikers 

uitnodigen via het menu Beheer. 

 

Die verbeteringen zijn bedoeld om uw interacties met onze 

administratie te stroomlijnen. We zijn ervan overtuigd dat dit digitale 

platform onze samenwerking zal bevorderen door de administratieve 

processen te vereenvoudigen. 

 

Als u informatie wilt over onze erkenningsprocedures, vragenlijsten 

of andere, neem dan een kijkje op onze website: Erkenning | Vivalis. 

Daar vindt u ook een handleiding voor het gebruik van IRISbox. 

 

Heeft u vragen, aarzel dan niet om contact met ons op te nemen op 

het volgende adres: agrements-erkenningen@vivalis.brussels.  

We helpen u graag bij het gebruik van het portaal IRISbox en zullen 

al uw vragen beantwoorden. 

 

Zet samen met ons deze nieuwe stap in de digitalisering via IRISbox. 

We kijken ernaar uit om te blijven samenwerken en het 

administratieve beheer efficiënter en eenvoudiger te maken. 

 

Hoogachtend, 

 

 

 

 

Nathalie NOÊL 

Leidend ambtenaar 
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