
Яку агенцію медичного страхування мені обрати?

Що потрібно знати про взаємне страхування у Брюсселі

Наявність взаємного 
страхування у Бельгії є 
обов’язковою для: 
1. Отримання компенсації 
за медичні витрати під 
час консультації лікаря, 
стоматолога, спеціаліста, 
фізіотерапевта чи інших 
медичних працівників (у 
приватній практиці, лікарні 
тощо) або під час госпіталізації. 
Ви відшкодуєте частину 
суми, яку заплатите за цю 
консультацію, обслуговування 
або госпіталізацію. Те ж саме 
стосується придбання ліків в 
аптеках за рецептом медичного 
закладу. 
2. Отримання заміщення доходу, 
коли Ви працюєте в Бельгії і 
не можете працювати через 
хворобу чи нещасний випадок, 
або через материнство/
батьківство. Зауважте, що це 
не є автоматичним правом: 
зверніться за детальною 
інформацією про відповідність 
умовам страхування до Вашої 
компанії спільного страхування. 

Як отримувачу тимчасового 
захисту, реєстрація в касі 
взаємного страхування 
дозволяє Вам, за певних умов, 
безпосередньо скористатися 
“статусом BIM” (= одержувач 
з підвищеним пріоритетом). 
На практиці цей статус дає 
можливість отримати вищий 
рівень відшкодування витрат 
на медичне обслуговування 
(наприклад, на лікування у 
лікаря загальної практики або 
медсестри, або на придбання 
певних ліків), але не обов’язково 
повне відшкодування. 
Перевірте це у своїй касі під 
час реєстрації! Ви можете 
подати запит на ретроактивне 
відшкодування з першого дня 
кварталу, в якому було видано 
посвідчення про тимчасовий 
захист або реєстраційне 
свідоцтво (наприклад, якщо 
Ви отримали посвідчення про 
тимчасовий захист 15.03.2022, 
а ваше членство почалося 
05.04.2022, ви маєте право на 
ретроактивне відшкодування за 
послуги з 1 січня 2022 року).

Якщо Ви живеьте у 
Брюссельському столичному 
регіоні (в комуні з поштовим 
індексом від 1000 до 1210), 
у Вас є вибір між 7 різними 
компаніями взаємного 
страхування. Всі ці 7 страхових 
компаній організовують 
обов’язкове страхування.
Тільки 1 з цих 7 страхових 
компаній (тобто CAAMI) 
пропонує тільки обов’язкове 
страхування і нічого більше. 
Членство в цьому товаристві 
є безкоштовним.
На додаток до обов’язкового 
страхування, інші 6 товариств 
взаємного страхування, надають 
додаткове покриття послуг, 
які недостатньо або зовсім не 
покриваються обов’язковим 
страхуванням. Крім того, 
вони пропонують низку пільг 
(наприклад, фінансову допомогу 
на придбання окулярів, 
додаткову допомогу на сеанси 
психотерапії, відшкодування 
частини абонементу до 
спортивного клубу або курсу 
під час шкільних канікул 
тощо). Ці пільги варіюються 
залежно від компанії взаємного 
страхування. Для того, щоб 
Ви могли скористатися 
ними, товариства взаємного 
страхування просять робити 
щоквартальний або щорічний 
внесок, який буде різним для 
різних товариств взаємного 
страхування. Ви не можете 
оформити у цих 6 товариствах 
взаємного страхування тільки 
обов’язкове страхування. 
Дізнайтеся більше про вигоди та 
переваги, які пропонує обране 
Вами товариство взаємного 
страхування, а також про 
вартість членства.

Витрати на медичне 
обслуговування у Бельгії можуть 
бути високими. Особливо це 
стосується госпіталізації (яка 
тільки частково покривається 
обов’язковим страхуванням) 
або, наприклад, деяких видів 
стоматологічного лікування. 
Ось чому може бути доцільним 
оформити додаткове 
страхування.
Існує дуже багато різноманітних 
видів додаткового страхування, 
у рамках яких пропонуються 
різні види покриття залежно від 
Ваших потреб. Різні товариства 
взаємного страхування (крім 
CAAMI) пропонують всі види 
додаткового страхування.
Вартість цих видів додаткового 
страхування залежить від 
обраного покриття, Вашого 
віку на момент реєстрації 
і, звичайно, від товариства 
взаємного страхування, в якому 
Ви оформили поліс. Внесок іноді 
можна сплачувати щомісяця 
або щокварталу. Також може 
існувати кваліфікаційний період 
(тобто період очікування, перш 
ніж ви зможете користуватися 
страховими послугами).

Для реєстрації вам потрібен 
один з наступних документів:
• довідка про тимчасовий 

захист від Управління у 
справах іноземців,

• підтвердження реєстрації 
в Управлінні у справах 
іноземців (до отримання 
посвідчення про тимчасовий 
захист).

З міркувань безпеки, 
відшкодування бажано 
здійснювати на європейський 
банківський рахунок 
(хоча тимчасово можливе 
використання міжнародного 
номера).

Взаємне страхування, 
для чого воно?

Яку суму мені 
відшкодують?

У якій компанії взаємного 
страхування я повинен/
на зареєструватися?

Чи можу я скористатися 
додатковим покриттям 
витрат?

Як відбувається 
відшкодування витрат 
на практиці ? Як зареєструватися в 

товаристві взаємного 
страхування?

Реєструйтеся онлайн:
mc.be/ukraine 
 
Або завітайте до 
одного з наших 
відділень, за 
попереднім записом 
або без нього.
Адреси та години 
роботи: 
 mc.be/contact

Або зателефонуйте  
081 81 28 28

Призначення зустрічі 
у відділенні за 
попереднім записом 
Rue du Midi 111 
1000 Bruxelles 
 
Ви можете звернутися 
у наші філії в 
Брюссельському 
регіоні за розкладом 
з попереднім записом 
або без нього.

Попередній запис за 
телефоном
02 506 96 01 ou 
02 506 96 05
або електронною 
поштою на адресу
EVC_Inscriptions.bra@
solidaris.be

Призначення зустрічі 
у відділенні за 
попереднім записом 
Place de la Reine 51-52
1030 Bruxelles

Ви можете зв’язатися з 
нами за телефоном
02 209 48 70 
(приймаємо дзвінки 
французькою, 
голландською або 
англійською мовами)
Напишіть нам на 
електронну пошту:
assurabilite@mutplus.
be
Без попереднього 
запису
З понеділка по четвер, 
з 9:00 до 16:30 
(п’ятниця 15:30)

Призначення зустрічі 
у відділенні за 
попереднім записом 
або без нього 
Bld Anspach 17
1000 Bruxelles
Понеділок, вівторок та 
четвер з 8:30 до 18:30
Середа з 8:30 до 16:30
П’ятниця з 8:30 до 
13:30
Або зв’яжіться з нами 
за телефоном
02 444 41 11 
(приймаємо дзвінки 
англійською мовою)

Електронна пошта:
affiliations@partenamut.
be
Запишіться на прийом 
онлайн. 

Попередній запис не 
потрібен 
Bld Anspach 17
1000 Bruxelles

З понеділка по четвер з 
9:00 до 12:00 та з 12:30 
до 16:00
П’ятниця з 9:00 до 
12:00
Або зв’яжіться з нами 
за телефоном 
02 218 22 22 
(приймаємо дзвінки 
французькою, 
голландською або 
англійською мовами)

Електронна пошта:
klantworden@helan.be

Призначення зустрічі 
за попереднім 
записом у 
регіональному офісі 
Rue du Trône 30B
1000 Bruxelles
Без попереднього 
запису, з понеділка 
по п’ятницю, з 8:30 до 
13:00

Або зв’яжіться з нами 
за телефоном
02 229 34 80

Електронна пошта
602ledenmembres@
caami-hziv.fgov.be

Призначення зустрічі 
у відділенні за 
попереднім записом 
Bld Brand Whitlock 
87-93
1200 Bruxelles
Вільний доступ з 
понеділка по п’ятницю 
з 8:30 до 12:30 та за 
попереднім записом у 
другій половині дня.
Інші наші контактні 
центри у вашому 
розпорядженні.
Адреси та години 
роботи можна знайти 
на www. mutualia.be 
assurabilite@mutualia.
be  
Ви можете записатися 
на прийом онлайн!
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